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Menedzserképz6 Kozpont Workshop
~Eredményes ligyfélkezelés a telefonban”
2017. szeptember 28. (csiitortok); Budapest, Danubius Hotel Gellért

Akinek van jogositvanya, hajlamos azt hinni magardl, hogy tud vezetni. Ha viszont elmegy egy
vezetéstechnikai tréningre, altalaban kiderll, hogy vészhelyzetben akkor is jobbra tekeri a
kormanyt, amikor balra kellene. Igy van ez a telefonalassal is. Naponta tobbszor telefonalnak
nekink, és mi is hivunk masokat. Az eszkdzt készségszinten hasznaljuk, még a sablonvalaszaink is
megvannak. Aztan jon egy varatlan kérdés, esetleg egy szokasosnal hevesebb lgyfél, és kész a
baj: a meggondolatlan reakcid, akar egy rosszul elhelyezett hangsuly is képes pénzben kifejezhetd
kart okozni a cégnek. A napi rutin idénként elhiteti vellink, hogy mindent tudunk a telefonalasrdl,
pedig ez biztosan nincs igy. Workshopunk segitségével viszont megismerheti az idei év aktualis
trendjeit, réaddasul a képzésen rendszerezett itmutatét is kap arrdl, hogy mire figyeljen a
telefonalas soran. A meglévd passziv tudasa aktiv tudassa alakul, illetve amellett, hogy
kézzelfoghatd, a gyakorlatban alkalmazhatd ismeretekhez jut, az énképe is fejlodik.

A képzés mindenki szamara hasznos lehet, aki rendszeresen hasznalja a telefont
kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartdshoz napi munkaja soran. A workshop kiiléndsen ajanlott
értékesités, marketing, illetve ligyfélszolgalat teriileten tevékenykedd szakemberek,
Ugyfélmenedzserek szamara.

Tréner: Németh Attila, telefonalasi specialista (www.telefonalas.com)

A rendezvény idétartama: 13.00 - 17.00 /kavésziinettel - A részvételi dij tartalmazza a
vendéglatast. A szervezd a vendégek részére téritésmentes parkolast biztosit./

Maximalis létszam: 50 f6

Tematika

- A telefonos iigyfélkezelés 3 pillére
Hangulat

Hanghordozas

Szdbeliség

Kimeno hivasok felépitésének 4 |épése
e Megnyitas

e Figyelem / érdeklddés felkeltése

e Tipikus reakciok kezelése

e Zaras

- Bejovo hivasok kezelésének alaptechnikai
* Bejelentkezés

¢ Varakoztatas

» Kapcsolas-atvétel

e Visszahivas felajanlasa

¢ Befejezés

- A DISC modell alkalmazasa a telefonos ligyfélkezelésben - kommunikacios technikak az
egyes személyiségtipusokhoz

A rendezvény fé szakmai partnere Németh Attila telefonalasi specialista (www.telefonalas.com).
A programvaéltoztatas jogat a Menedzserképz6 Kbzpont fenntartja!



