Menedzserképzd Kézpont és Szolgéltato Kft.

MENEDZSERKEPZC’S Tel./fax: 06/1 872-2187 * Mobil: 70/264-3146

1116 Budapest, Kondorosi at 10./a, A épiilet 7/8.
info@menedzserkepzokozpont.hu
www.menedzserkepzokozpont.hu

Menedzserképz6 Kozpont Workshop
~Vonalban a siker”
2017. marcius 9. (csiitortok); Budapest, Danubius Hotel Gellért

Tréner: Németh Attila, telefonalasi specialista (www.telefonalas.com)

A rendezvény idétartama: 13.00 - 17.00 /kavészlinettel - A részvételi dij tartalmazza a
vendéglatast. A szervezd a vendégek részére téritésmentes parkolast biztosit./

Maximalis létszam: 30 f6

Miért jott Iétre a workshop?

A vilag legegyszer(ibb dolgdnak tlinhet a telefonos kommunikacié, pedig valéjaban nem az.
Gondoljunk csak bele: ugy kell szimpatiat ébreszteniink magunk irdnt, hogy a hivott fél az 6t
érzékszervébdl csak egyre hagyatkozhat vellink kapcsolatban. Az esemény megmutatja a
résztvevoknek, hogy hogyan tudnak professzionalis modon kommunikalni ebben a komfortzénan
kivil esé kézegben.

Mit kap, aki eljon a képzésre?

- Megismeri a 2017-es aktualis trendeket;

- Rendszerezett Utmutatét kap arrdl, hogy mire figyeljen a telefonalas soran;
- Passziv tudasa aktiv tudassa alakul;

- Kézzelfoghaté, a gyakorlatban alkalmazhaté ismeretekhez jut;

- Fejlédik az énképe.

Kiknek szo6l?

A workshopot értékesitési, marketing, illetve lGigyfélszolgalati munkatarsaknak, valamint
Ugyfélmenedzsereknek ajanljuk, és mindazoknak, akik munkajukban rendszeresen hasznaljak a
telefont a kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz.

Tematika

- A magabiztossag er0sitése
- Onmotivacid
- Felkésziilés a telefonalasra

- A hatasgyakorlas 3 eszkoze a telefonban
¢ Hangulat
e Hanghordozas
e Szobbeliség

- A hivasok felépitésének 4 Iépése
e Megnyitas
e Figyelem/érdekl6dés felkeltése
e Reakciok kezelése
e Zaras

- A kifogaskezelés alapelvei

Gyakorlati rész: a workshopon lehet0ség lesz helyzetgyakorlatok keretében a tanultak gyakorlati
kiprébalasara is, amelyben a jelenlévdk dnkéntes alapon vehetnek részt. A gyakorlas soran egy
specialis berendezést, telefonszimulatort hasznalunk. Ez biztositja az el6re megbeszélt szituaciok
életh( gyakorlasat, és egyidejlleg a parbeszédek rogzitését. A prébafeladatok elvégzése utan a
hangfelvételeket visszahallgatjuk, majd kézosen elemezziik. A résztevék igy a munkavégzést
segitd tapasztalatokkal és tanulsagokkal gazdagodhatnak.

A rendezvény fé szakmai partnere Németh Attila telefonalasi specialista (www.telefonalas.com).
A programvaéltoztatas jogat a Menedzserképz6 Kbzpont fenntartja!



