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Menedzserképzo6 Kéozpont Workshop
~Innovativ visszajelzési technikak”

2017. aprilis 25. (kedd); Budapest, Danubius Hotel Gellért

Tréner: Nagy Emoke tréner, szervezetfejlesztési tanacsadd, DFT-Hungaria

A rendezvény idotartama: 13.00 - 17.00 /kavésziinettel - A részvételi dij tartalmazza a
vendéglatast. A szervezd a vendégek részére téritésmentes parkolast biztosit./

Maximalis létszam: 50 f6

Sokszor érezziik, hogy egy munkatarsunk visszajelzést var téliink, mi viszont nem ismerjik azokat
a technikakat, amelyekkel ezt a megfelel6 formaban megtehetnénk. A workshop résztvevai
megtanuljak ezeket a fogasokat, amelyek egyébként nemcsak a vezetOk szamara hasznosak,
hiszen fontos, hogy a kozvetlen kollégdinktdl is kérjlnk, illetve kapjunk visszajelzéseket.

Mi a képzés célja?

A worshop célja az, hogy a résztvevdk megtanuljanak kilénbséget tenni a hatastalan és a valodi
visszajelzés kozott, illetve elsajatitsanak harom olyan technikat, amellyel elkezdhetik a
visszajelzés gyakorlasat.

Mi is az a dicséret, a kritika, a pozitiv megerodsités, az épito visszajelzés? Rendet tesziink a
fogalmak kozott, és kézben megismerkedlink a visszajelzések természetével, a gyakorlatok
segitségével pedig megtanuljuk, hogyan kell visszajelzéseket adni az egyes munkahelyi
szituaciokban.

Tematika

¢ A visszajelzések természete, a kritika, a dicséret és a visszajelzés viszonya
e Miért nehéz visszajelzést adni?

e A rapport épités lépései

e A visszajelzések formai

* A megerosito és az épito visszajelzés

e Harom moddszer a visszajelzésre

e Szituacios gyakorlatok

A résztvevOk a workshop utan, akar mar masnap képesek lesznek igazi és hatékony, strukturalt
visszajelzést adni, javul a kommunikaciojuk, magabiztosabbakka valnak, és képesek lesznek
arra, hogy Uj eszkozokkel fejlesszék a munkatarsaikat.

A tréning soran egymast valtogatja az elmélet és a gyakorlat: minden elméleti részt gyakorlati

példakkal szemléltetiink, egyrészt az el6ado6 sajat vezetli tapasztalatabol meritve, masrészt a
trénerként megélt 10 év tanulsagaibdl valogatva.

A programvaltoztatas jogat a Menedzserképzd K6zpont fenntartja!



