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Menedzserképz6 Kozpont Médiakommunikacios Workshop
2017. marcius 7. (kedd); Budapest, Danubius Hotel Gellért

~Kriziskommunikaciés workshop a felkésziilésrol és a megoldasrol”
Lehet halogatni, csak nem érdemes...

Egyetlen vallalat képvisel6i sem gondolhatjak, hogy Oket elkerllik a valsagos helyzetek. Az ezekre
vald felkészilést lehet halogatni, csak nem érdemes, mert a készliletlenség tovabbi karokat és
felmérhetetlenll nagy stresszt okoz az érintetteknek.

A krizis egyet jelent a fenyegetettséggel, a veszteséggel, de vannak olyan mddszerek, amelyekkel
minimalizalni lehet a karokat, s6t, akar az is eléfordulhat, hogy egy ilyen, valsagosnak t(in6
szituaciobol megerdsoddve keril ki a csapat. Csodaszerek ezen a terlileten sincsenek, de alapos,
rendszeres munkaval meg lehet el6zni a még nagyobb bait.

A kommunikaciés workshop célja az, hogy bemutassa, mit lehet, mit kell tenni a krizis el6tt, alatt
és utan.

Tréner: Dr. Bocskay Zsolt, kommunikacios szakember

A rendezvény idétartama: 12.00 — 17.00 /kavésziinettel - A részvételi dij tartalmazza a
vendéglatast. A szervezb a vendégek részére téritésmentes parkolast biztosit./

Maximalis létszam: 30 f6

Tematika

- A krizismenedzsment elinditdsa: hogyan kell valsagtervet késziteni?

- Az eredményes valsagkezelés folyamata

- A krizismenedzsment pszicholégiaja

- Mikor és hogyan kell tajékoztatni, illetve bevonni a szervezet munkavallaléit és az lgyfeleit? Mit
mondjunk a munkatarsainknak, és mit a partnereinknek?

- Mire lehet hasznalni ebben a k6zosségi médiat, és mire a hagyomanyos csatornakat?

- Kriziselharitas és helyredllitas, reputaciomenedzsment

Az elméletet minden esetben gyakorlat koveti majd: tapasztalt Ujsagird és operator
krizishelyzetekben adddd kemény kérdésekkel arasztja el a résztvevoket.

A képzést olyan szakembereknek ajanljuk, akik vallalatuknal kommunikacioval foglalkoznak,
illetve azok szamara is hasznos a workshop, akik ugyan mas tertileten dolgoznak, de a média
gyakran megkeresi 0ket, és nyilatkozniuk kell a céglikrél, a munkajukrdl. Olyan szervezetek
jelentkezését is varjuk, amelyeknél nagy a valsagkockazat, vagy jelent6sebb valtozas el6tt alinak.

J6jjon el, és ezzel tegyen meg egy fontos |épést a tudatos kriziskommunikacid irdnyaba, hogy azon
kevesek kozé tartozzon, akiket mar szinte semmi nem érhet varatlanul!

A programvaltoztatas jogat a Menedzserképz6 Kézpont fenntartja!



