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Menedzserképz6 Kozpont Workshop
~PROTOKOLL az UZLETBEN, UZLET a PROTOKOLLBAN"
2017. oktéber 19. (csiitortok); Budapest, Danubius Hotel Gellért

Tréner: Sz. Hosso Nikoletta protokoll szakért6; nemzetkozi kapcsolatok elemzd;
tarsadalomtudomanyi szakforditd; cégtulajdonos, Eurdpai Protokoll és Asszisztens Képz6 Kdzpont
Tanacsado és Szolgaltatd Kft.

A rendezvény idétartama: 13.00 - 17.00 /kavésziinettel - A részvételi dij tartalmazza a
vendéglatast. A szervezd a vendégek részére téritésmentes parkolast biztosit./

Maximalis létszam: 50 f6

Az okorban is tudtdk mar, ma mégis hajlamosak vagyunk elfelejteni ezt az egyszerl, de hasznos
bolcsességet: ,Az emberek kedvez6 véleménye tébbet ér a pénznél.” A fenti gondolat els6
megfogalmazdja egy Publilius Syrus nevi{ aforizmakdltd, aki az els6 szadzadi Italidban élt. Tudta
mirdl beszél: rabszolgakent szuletett, de megnyeré modoranak, jokor elsitétt bélcsesseégeinek
koszonhetden feln6tt korat mar szabad emberként tolthette. Erdemes hat tanulni téle, mert egy
targyalds sikeres kimenetele ma is hasonlékon mulik. A személyes hitelesség, a partner iranti
tisztelet kifejezése, a kifogastalan megjelenés olyan eszkdzok, amelyektdl ma is mérhet6,
latvanyos eredményeket varhatunk az Uzleti életben. A belépés, koszonés, kézfogas, Oltozet,
bemutatkozas, megszolitas, névjegy, hellyel kinalas, lelilés megismételhetetlenil meghatarozza a
targyalas kimenetelét, eredményét, fliggetlenil attol, hogy kivald csapattal, termékkel vagy
szolgaltatassal rendelkeziink-e. Hogyan legylink hitelesek? Hogyan alakitsuk ki személyes
markankat? Milyen ajandékot valasszunk Uzleti partnereink részére? A kétezer éves bolcsességet
hivjuk segitséglil, a kérdések megvalaszolasahoz.

A workshopon a résztvevék megtanulnak mas szemmel tekinteni a jov6beli targyalasaikra,
tarsasagi eseményeikre, lizleti kapcsolataikra, és az zleti protokoll gyakorlati eszkéztarainak
megismerése révén az lzleti sikereik tudatos novelésére is masképp tekintenek majd.

Tematika

Napjaink protokollja:

- Illem, etikett, protokoll... mi a klilonbség? Mi a szereplk napjainkban?

- A viselkedéskultura aktiv és passziv elemeinek megismerése: bemutatkozas, megjelenés,
alkalomhoz ill6 6ltézet, stb.; ,a névjegytdl a virdgcsokorig”... adni és kapni, de mit és hogyan?

Hiteles megjelenés és kommunikacio:
- Mit illik, és mit nem? A helyes verbalis és nonverbalis kommunikacié alapjai
- Irott és iratlan szabalyok a levelezést6l a mobiltelefon hasznalataig

»Uzlet a protokollban - protokoll az iizletben”:
- Az Uzleti protokoll eszkozei a sikeres targyaldasok szolgalataban
- Hiteles személyes markaépités

Tarsasagi események:

- Etkezési kultUra napjainkban, sajatossagok

- Rendezvények, vendéglatasi alkalmak fajtai az lzleti életben
- Viselkedési szabalyok, klilonlegességek

Konzultacio, Q&A

A workshop az Eurdpai Protokoll és Asszisztens Képzd Kbézpont Tandcsado és Szolgaltatd Kft. szakmai vezetésével kertil
megrendezésre, a programvaltoztatas jogat a Menedzserképz6 Kbzpont fenntartja!



